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～革新的AIの連鎖がはじまる日～
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データ
の取得

データ
の蓄積

データ
の確認

教師
データ
の作成

モデル
の設計 学習 評価 デプロイ 推論 再学習
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の取得
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の蓄積

データ
の確認

教師
データ
の作成

モデル
の設計 学習 検証 デプロイ 運用 再学習
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NEW ANNOUNCEMENT

特許出願済
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NEW ANNOUNCEMENT 一部リニューアル



Training Input API Training Report API

Inference Input API Inference Output API
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Cloud

API

PaaS

Processor

On-premise Data Center
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全国でショッピングセンター｢PARCO｣｢ZERO GATE/Pedi｣を25拠点で展開 
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SNS

接客eラーニングシステム
事務作業軽減グループウエア

EC・店頭取置サービス
スマートフォンアプリ

ロールプレイングコンテスト

英会話研修

ショップブログ

接客研修

購買ﾃﾞｰﾀ蓄積
行動分析

24時間
店頭・WEB接客
(オムニチャネル)

ロボット・アンドロイド

テナントサービス高度化 消費者 購買決定率向上

プリペイドカード ハウスカード

AR・MR

在庫データ管理(RFID)

店頭
接客

多言語翻訳
サービス

WEB
接客

「24時間 PARCO」 
いつでも、どこでも　ショップスタッフとお客様がコミュニケーション可能な 

オムニチャネルプラットフォームを進化させています
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最新のテクノロジーで

接客を「拡張」する



Copyright(c)2018 PARCO CO.,LTD. All Rights Reserved

1. B（パルコ）to　C（お客様）の側面では 

　コミュニケーションの手段が変化

2. B（パルコ）to　B（テナント）の側面では 

    人手不足、業務の効率化の必要性

なぜテクノロジーの活用が必要なのか？
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を採用し 
ショップ毎の入店客数、属性、買上率などを 

分析データとして提供
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RFID/データ連携
商品・在庫のデジタル化

VR・AR
体験のデジタル化

IoT
リアルの行動・行動要因の

デジタル化

人の接客

ロボット
の接客

アプリ・Web
接客のデジタル化

全ての情報（データ）が統合され
AIが質を高める
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PARTNER ECOSYSTEM
ABEJA PLATFORM



YuMake



End-Customer

Customer IT Division 



End-Customer

Customer IT Division 
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End-Customer



End-Customer



が最重要



one more thing…



NEW ANNOUNCEMENT

TRAINING FACTORY
ABEJA PLATFORM



End-Customer

Customer IT Division 

TRAINING 
FACTORY







End-Customer

Customer IT Division 

TRAINING 
FACTORY






